I PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

0l. O que é a Esséncia Mbveis e por que preciso me
cadastrar?

A Esséncia Moéveis € uma loja virtual especializada na
venda de modveis e acessdrios de alta decoracdo.
Vendemos nossos produtos a precos dacessiveis e com
diversas formas de pagamento, com seguranca e conforto.

Nosso maior objetivo &€ a sua satisfacdo, por isso
oferecemos qualidade e garantia em todos os nossos
produtos.

Ao se cadastrar, vocé poderd participar do programa de
fidelidade, promocdes e novidades, além de poder comprar
no conforto da sua casa.

02. A Esséncia Mobveis oferece garantia para seus
produtos?

Claro! A garantia dos produtos que a Esséncia Mobveis
disponibiliza pode variar de 01 (um) ano a 05 (cinco) anos
dependendo do produto. Na pdgina do produto vocé
poderd encontrar o periodo de garantia que o mesmo
dispode.

Para maiores informacdes, clique no link “Garantia do
Produto” localizado no rodapé do site.

03. Quem sdo as pessoas que trabalham na Esséncia
Moveis?

A Esséncia Mbveis é formada por pessoas qualificadas que
amam o que fazem, principalmente atender bem o cliente.
Nossa equipe é formada por profissionais em atendimento,
administracdo, logistica, tecnologia da informacdo,
marketing, compras e financas. Tudo para fazer vocé se
sentir seguro com sua compra.


https://www.essenciamoveis.com.br/atendimento/garantia-do-produto
https://www.essenciamoveis.com.br/
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04. Quanto tempo dura a venda de um produto pelo site?
As vendas duram enquanto durarem os estoques. NOssos
produtos sdo armazenados em quantidades limitadas e
podem se esgotar de forma rdpida. Entretanto, vocé serd
informado a todo instante sobre a disponibilidade dos
produtos.

05. Como posso saber sobre novos produtos?
Ao se cadastrar no site, vocé tem a opcdo de permitir que
enviemos a vocé novidades por e-mail.

Vocé pode participar também da nossa FanPage no
Facebook através desse link. Além disso, vocé poderd
participar de promocgdes e do programa de fidelidade
Classic Points.

06. Quais sdo as formas de pagamento?

Vocé pode parcelar suas compras no carto de crédito.
Além disso, aceitamos boleto a vista e transferéncia
bancdéria, e o mais legal é que dessa forma vocé tem 7% de
desconto.

07. Quando minhas compras serdo validadas?

Compras realizadas através de boleto bancario podem
demorar até 72 horas para serem validadas, dependendo
do banco de pagamento sua compra pode ser validada no
dia seguinte.

O mesmo vale para cartdo de crédito, sua compra serd
validada assim que a operadora do cartdo confirmar o
pagamento.

Para transferéncias bancdrias sua compra serd validada
no ato.


https://www.facebook.com/essenciamoveis/
https://www.essenciamoveis.com.br/
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08. Como posso acompanhar o pedido?
Para verificar o status de seus pedidos:
* Efetue o login no canto superior direito;
e Cligue em "Minha Conta’;
* Clique em "Histbrico de Pedido” e em seguida seleciona
o pedido desejado.

09. Posso mudar ou cancelar meu pedido?

Para fazer alteragbées ou cancelar sua compra, entre em
contato CONOSCO através do e-mail
contato@essenciamoveis.com.br ou ligue para os nUmeros
indicados no topo do site e também no final deste
documento. Serd um prazer atendé-lo!

Lembre-se que transagcdoes podem ser alteradas ou
canceladas no prazo maximo de 24h apés confirmacdo.

10. Davidas sobre o pedido?
Ndo deixe de entrar em contato conosco pelo e-mail
contato@essenciamoveis.com.br ou pelos telefones
informados no topo do site.

11. Trocas e devolucoes?

Produto avariado? Insatisfeito?

Entre em contato conosco pelos telefones acima
mencionados. Estamos dispostos a ajudd-lo e deixa-lo
completamente satisfeito conosco.

Para entender mais sobre assunto, acesse o link "Trocas e
Devolucées” localizado no rodapé do site.



https://www.essenciamoveis.com.br/atendimento/trocas-e-devolucoes
https://www.essenciamoveis.com.br/atendimento/trocas-e-devolucoes
https://www.essenciamoveis.com.br/atendimento/trocas-e-devolucoes
https://www.essenciamoveis.com.br/
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12. Esqueceu a senha? Ndo se preocupe.

Recupere-a clicando no link “entrar® no canto superior
direito do site.

Abaixo das caixas “e-mail® e “senha’, clique no link
"Esqueceu a senha? Clique aqui para recuperar”.

Em seguida digite o e-mail cadastrado e clique em
continuar.

Vocé receberd sua senha no e-mail cadastrado.

13. Como faco para editar meu cadastro efou alterar
preferéncias de recebimento de newsletter?

Faca o login no canto superior direito da tela e clique em
"Minha Conta’.

14. Ao fazer o cadastro, meus dados estardo seguros?
Nossa maior prioridade é a seguranca das suas
informagdes. N6s nunca iremos fornecer ou vender seus
dados para terceiros.

Para maiores informacgdes, consulte o link "Seguranca e
Privacidade” localizado no rodapé do site.

15. Onde a Esséncia Moéveis entrega mercadorias?
Fazemos entrega de mercadorias para todo territdrio
hacional, sujeito a consulta para os estados de PE, CE, AL,
PB, PIl, RN, TO, MT, AM, RO, RR, AC e AP.

Para maiores informacgdes, consulte nosso documento
"Politica de Entrega” no rodapé do site.



https://www.essenciamoveis.com.br/atendimento/seguranca-e-privacidade
https://www.essenciamoveis.com.br/atendimento/politica-de-entrega
https://www.essenciamoveis.com.br/
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16. Quando receberei os produtos que comprei?

Os prazos de entrega irdo variar de acordo com os
produtos solicitados e o tempo comprado dentro do
periodo de venda. Para facilitar sua vida, todos os produtos
apresentados no site possuem informacdes de prazo de
entrega.

H& produtos que podem chegar no dia seguinte, como hé
produtos que precisam de 45 dias dteis para serem
produzidos (sob encomenda), além do prazo de
transporte.

Fique atento na hora da compra e caso necessite de um
prazo mais curto, entre em contato conosco.

17. Posso comprar pelo telefone?

Claro! Nossos numeros de telefones estéo localizados no
final dessa pdagina, se preferir, compre pelo atendimento
on-line. Compras por telefones séo téo seguras quanto
compra via site, fique a vontade para ligar e tirar todas
suas davidas.

18. Ainda tenho davidas. Como fago?

Caso tenha duavidas no processo de compra, sobre
seguranca, quem somos nds, etc, entre em contato
conosco pelo e-mail contato@essenciamoveis.com.br,
pelo atendimento on-line ou por telefone. Serd um prazer
atender vocé.

Agradecemos a compreensdo!

Quaisquer duvidas continuamos a disposi¢c@o através
de nossos canais de atendimento:
® Ligagdo Direta: (11) 2189-9333
© WhatsApp: (11) 99711-3126

®


https://www.essenciamoveis.com.br/

